Ochrana osobnich udajti

Spoleénost EUROMEDIA GROUP, a.s., ICO 49709895, se sidlem Praha 5, Nadrazni 762/32,
PSC: 150 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B
21754 (dale jen ,,my*), chrani veSkeré osobni Udaje poskytnuté ji jejimi zdkazniky, potencialnimi
zékazniky, pfipadné dalSimi osobami pfed zneuzitim a zpracovava je v souladu s aktualni
legislativou. Radi bychom vas touto formou seznamili s nékterymi pravidly a informacemiv
souvislosti s evropskou i ¢eskou legislativou na ochranu osobnich tdajd (nafizeni GDPR a zakon
¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdajud), nebot bezpecnost vasich osobnich udajl je nasi
prioritou.

V tomto dokumentu naleznete zakladni a pfehledné informace o tom, jaké vase osobni Udaje
zpracovavame, o pravnich ddivodech, na zékladé kterych je zpracovavame, k jakym konkrétnim
uceldim, komu je mizeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich
udajt prava; tento dokument zahrnuje i informace o zpracovani vasich osobnich Gdajd

vramci ¢lenstvi v Kniznim klubu.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

a) identifikacni Udaje, kterymi se rozumi jméno a pfijmeni a titul, , pfipadné téz uzivatelské
jméno a heslo;

b) kontaktni Udaje tedy e-mailovou adresu, telefonni Cislo a poStovni adresu (fakturacni a
dorucovaci, pokud se lisi);

c) vade nakupni preference vyplyvajici z hodnoceni naseho zboZi a sluzeb, popf. idajd o zboZi,
popf. sluzbach, které jste si na nasich strankach prohlizeli;

d) idaje o vasich objednavkach, kterymi jsou udaje o zbozi a sluzbach, které jste si objednali,
zpGsobu dorudeni a platby véetné &isla platebniho Uétu, pfipadné vasi firmu, ICO a DIC, Udaje o
komunikaci s vami tykajici se objednavek, v¢. pfipadnych reklamaci;

e) pfi navstéve naseho webu ukladame do vaseho zafizeni a nasledné z néj cteme malé soubory,
tzv. cookies, a to vétSinou s vasim souhlasem. KdyZ nam souhlas neudélite, zpracovavame
pouze tzv. technicka cookies nezbytna pro fungovani nasich stranek. Vice o zpracovani cookies
naleznete v cookies list€ nebo na odkaze uvedeném vpravo dole na téchto strankach s nazvem
"Nastaveni cookies".



f) u ¢lenl Knizniho klubu zpracovavame dale také Udaje o datu a mistu registrace do Knizniho
klubu, v¢&. Cisla pfihlasky a o datu posledni zmeény, o vaSem datu a roku narozeni, vase osloveni,
poznamky uvedené pfi registraci, uUdaje o vaSem pohlavi, identifikacni ¢islo ¢lena Knizniho klubu
a Cislo karty Knizniho klubu, udaj o aktivité a celkovych nakupech v Kniznim klubu, informace o
vasi knihovné, koupenych titulech, vracenych titulech, o koupeném e-obsahu, o oblibenych
Zanrech, o sledovanych titulech a sledovanych autorech, udaje o oblibené prodejnég, o existenci
vasi mobilni aplikace a o nasich marketingovych kampanich, kterych se ¢len Knizniho klubu
ucastnil.

B. Pro jaké ucely vase osobni tidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

1. Pokud se u nas zaregistrujete nebo vytvorite objednavku

1) Pokud se zaregistrujete Ci vytvofite objednavku v naSsem e-shopu na nasich strankach,
zpracovavame vaS$e identifikacni a kontaktni idaje a Udaje o vasich objednavkach, za ucelem
plnéni nasich smluvnich povinnosti (dodavka objednanych produktt), tedy bez vaseho
souhlasu.

2) V ptipadé registrace nebo nakupu zpracovavame rovnéz vase identifikacni a kontaktni udaje,
jakoz i udaje o vaSich objednavkach, o vasem uUctu (pokud jej u nds mate), o zbozi a sluzbach,
které jste u nas nakoupili ¢i objednali a idaje o vaSem chovani na naSem webu na zékladé
nasSeho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu), a to za ucelem vytvareni
prizplisobenych nabidek a cilenych reklam, které vam zobrazime na nasem webu. Nasim
opravnénym zajmem je zde moznost nabizet vam jako naSemu zakaznikovi relevantni zbozi a
sluzby. Jmenované Gdaje vyuzivame pro Ucel vytvareni pfizplsobenych nabidek a cilenych
reklam. Podle téchto Gidaju si také u vas poznamename zdjem o urcité segmenty zbozi ¢i
sluzeb.

Pro lepsi pochopeni uvadime pfiklad: Pokud jste si na naSem webu prohlédli nabidku vyuky
francouzstiny, tento typ literatury vdm mUzZeme pfi pfisti navstéveé zobrazit na prvni strance
naseho webu. Podle toho, jaky druh literatury jste si prohlédli, mizeme také usoudit, jaky
segment zboZi ¢i sluzeb si u vds mame poznamenat, a podle toho vam na webu vyhodné
nabidnout dalSi produkty, které by vas podle naseho posouzeni mohly zajimat.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

2. Komunikace tykajici se prav zakaznika, véetné vyfizovani pripadnych reklamaci



Za ucelem vyfizovani pfipadnych reklamaci, odstoupeni od smlouvy, stiznosti, popf. uplatnéni
jinych vasich prav, shromazdujeme vase osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa pobytu
¢i dorucovaci adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, daje o prlbéhu vaseho nakupu, Gdaje
0 zakoupeném zbozi Ci realizované Ci objednané sluzbé, popf. zvukovy zaznam hovoru s nasim
call centrem. Tyto udaje zpracovavame bud na zakladé plnéni pravnich povinnosti plynoucich
nam ze smlouvy i ze zdkona, anebo na zakladé naseho opravnéného zajmu, kterym je potieba
unést dlikazni bfemeno v pfipadnych spravnich fizenich ¢i soudnich a jinych podobnych
sporech.

3. Nabidky zbozi a sluzeb a cilené reklamy, hodnoceni spokojenosti

Pokud pfi poskytnuti kontaktnich Gdaj nebo kdykoli pozdé&ji neodmitnete zasilani nasich
nabidek ¢i zaslani Zadosti o hodnoceni spokojenosti s hasimi sluzbami, mdzeme vase kontaktni
Udaje pouzit pro zaslani zadosti o hodnoceni spokojenosti e-mailem a zasilani nasich nabidek e-
mailem, textovou zpravou, véetné telefonniho hovoru za podminek platnych pravnich pfedpisd,
popf. vam je mUzZeme zaslat postou. Pokud jste souhlasili se zpracovanim reklamnich cookies,
mohou se vam nase nabidky zobrazit pfi pouzivani socialnich siti, podrobnosti v textu ke
cookies. Tyto nabidky se budou tykat nasich produkt( a sluzeb.

VasSe osobni udaje, které nam poskytnete v ramci objednavani zbozi nebo sluzeb, vytvareni a
pouzivani uctu, nebo pfi komunikaci s nami napfiklad na call centru, jakoZ i idaje o vaSich
objednavkach, pohybu na nasem webu ¢i ¢teni newsletterd, jsou na zakladé naseho vyse
uvedeného opravnéného zajmu zpracovavany za ucelem vytvoreni pro vas, jako naseho
zékaznika, nejvhodnéjsich informaci o slevovych akcich ¢i jinych nabidkach, zpravach a
reklamach, které se vam zobrazuji na naSich strankach.

Kontaktni Udaje pro tento ucel dale dopliiujeme o Udaje o zbozi a sluzbach, které si u nas
objednate. Zpracovavat mlzeme rovnéz Gidaje o vasem pohybu na nasem webu z doby pred
vytvofenim objednavky nebo pFed registraci, a sbirat mGZzeme také Gdaje o vasem pohybu na
nasem webu, i kdyzZ se pres svlj zakaznicky ucet nepfihlasite (napf. kdyz vas identifikujeme
pomoci cookie nebo obdobné technologie). Také tyto Udaje nam umoznuji vas zaradit do
spravného segmentu zakaznik( pfi zasilani nasich specialnich akénich nabidek. Pokud si tedy
napfiklad na naSem webu ¢i pomoci newsletteru prohlédnete nabidku naSich detektivek,
zobrazime vam nejnoveé;jsi tituly z toho zanru pfi Vasi pfisti navstéveé naSich webovych

stranek.

Pokud nam pfi navstévé nasi webové stranky, aniz byste u nas méli Uc¢et nebo u nas vytvofili
objednavku, udélite souhlas ke zpracovanivasich osobnich Udajl pro Uc¢el zasilani nabidek na
miru a cilené reklamy, budeme pro tento Ucel pouzivat pouze Udaje o vaSem chovani na nasem
webu. Pokud se zaroven pfihlasite ke svému Uctu, tyto informace zkombinujeme s vasimi
ostatnimi osobnimi udaji.



4. Zasilani newsletter( a jinych obchodnich sdéleni

V pfipadé, Ze se zaregistrujete k odbéru newsletter(l, budeme zpracovavat Gidaj o vasi e-mailové
adrese na zakladé vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich Udajli za G¢elem zasilani
nabidkovych e-mailll a dalSich obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkd.
Udaj o Vasi e-mailové adrese takto zadéneme zpracovavat a7 poté, kdy se zaregistrujete k odbéru
newsletter(l na nasich strankach a nasledné dokoncite tuto registraci potvrzenim souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajli v doru¢ené e-mailové zpravé. Nebude-li registrace vy$e uvedenym
zplsobem dokoncena, vase e-mailova adresa bude bez zbytecného odkladu odstranéna.

Jste-li nasim stalym zékaznikem, mliZeme také pracovéavat vase osobni Udaje v rozsahu —jméno,
pfijmeni, e-mailova adresa a telefonni ¢islo za vySe uvedenym ucelem zasilani informaci a
nabidek souvisejicich s vas§im nakupem, a to na zakladé pravniho titulu oprdvnéného zajmu.

5. Clenstvi v Kniznim klubu

U ¢lenl Knizniho klubu zpracovavame vase identifikacni, kontaktni a dalsi idaje vyplnéné pfi
registraci, Udaje o vaSich objednavkach a o vasem ¢&lenstvi v Kniznim klubu na zakladé vaseho
souhlasu se zpracovanim téchto Gdajt pro ucely ¢lenstvi, tedy abychom vas mohli evidovat jako
¢lena Knizniho klubu a poskytovat vam vyhody spojené se ¢lenstvim.

Tyto Uudaje, spolecné s dalSimi osobnimi udaiji, jak je popisujeme vySe, v bodé A. Jaké osobni
Udaje zpracovavame?, pism, f), zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu téZ pro marketingové
Ucely nasi spole¢nosti spojené s vasim ¢lenstvim v Kniznim klubu, abychom vam, jakozto
¢lenam Knizniho klubu, mohli nabizet naSe sluzby a zboZi pfizplisobené vasim potfebam, véetné
cilenych reklam.

6. Plnéni povinnosti plynoucich z pravnich pfedpist, pravni naroky

Vase osobni Udaje mlzeme rovnéz zpracovavat z dlivodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich
prav a pravnich narokl (napft. v pfipadé, Ze vic¢i ndm budete mit neuhrazenou pohledévku nebo v
pfipadé prokazani doruceni objednaného zbozi). V téchto pfipadech zpracovavame vase udaje
na zékladé naseho opravnéného zajmu. Dale mizeme vase osobni (idaje zpracovavat i proto, Ze
jsme k tomu povinni dle relevantnich pravnich predpisl, zejména Ucéetnich a danovych zakon( —
zde jde tedy o plnéni nasi pravni povinnosti a z d(ivodu, Ze tyto Gidaje potiebujeme pro Gcely
kontrol provadé&nych organy vefejné moci (napt. finanéniho tfadu, Ceské obchodni inspekce
apod.).



C. Kdo vase osobni tidaje zpracovava a komu je predavame?

VSechny zminéné osobni udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Zze my stanovujeme
shora vymezené ucely, pro které vase osobni udaje shromazdujeme, urCujeme prostredky
zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni. Pro zpracovani osobnich tdajli rovnéz
vyuzivame sluZeb dalsich zpracovatell, ktefi osobni Udaje zpracovavaji pouze podle nasich
pokynU a pro Ucely, které jsou popsany v ¢asti B. ,,Pro¢ osobni Udaje zpracovavdme a co nas k
tomu opravnuje?“ NasSe zpracovatele vzdy pecliveé vybirame, takovymi zpracovateli jsou:

a) poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalSi dodavatelé technologii a podpory;

b) provozovatelé marketingovych nastroju, ktefi nam pomahaji s optimalizaci webu a
personalizaci obsahu

c) poskytovatelé SMS komunikac¢nich a chatovacich néastrojd, v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro zprostfedkovani nasi komunikace s vami, jakoz i externi call centra prezentujici
nabidky Knizniho klubu;

d) poskytovatelé sluzeb v souvislosti se zpracovanim zasilek (katalogu a jinych sdéleni), v€etné
zejména jejich dorucovateld.

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné na Uzemi EU/EHP, nepfeddavame je do jinych
zemi.

D. Z jakych zdrojd osobni tdaje ziskavame?

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete pfimo vy v rdmci
objednavani zbozi nebo sluzeb, vytvareni a pouzivani vaseho uc¢tu na naSem e-shopu, nebo pfi
komunikaci s nami napfiklad na call centru, anebo pfi vasem pohybu na nasem webu. E. Doba
uchovani VaSe osobni Udaje zpracovavané pro jednotlivé ucely uvedené vySe uchovavame po
dobu:

a) na jakou jste nam udélili souhlas, pokud vaSe Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu,
anebo do odvolani souhlasu,



b) tfi let od vaseho posledniho nakupu, pokud jde o Udaje zpracovavané pro Ucely zasilani
nabidek,

c) Ctyrf let od vaseho posledniho nakupu, pokud jde o udaje zpracovavané pro ucely vyfizovani
prav z uplatnénych reklamaci, anebo ochrany nasich prav v soudnich a jinych podobnych
fizenich,

d) vaseho €lenstvi v Kniznim klubu, po jeho ukon&eni zpracovavame po dobu nutnou
k vyporadani prav a povinnosti z vaseho Clenstvi informace pro tento ucel nezbytné,

e) deseti let od vaSeho nakupu, pokud jde o udaje zpracovavané pro ucely plnéni nasich
povinnosti plynoucich z iéetnich a dafovych pfedpis(, anebo dvou let, pokud jde o Udaje
zpracovavané pro Ucely kontrol jinych spravnich organd, nez jsou organy finanéni spravy.

F. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaju?

Pravo na pfristup: Mate pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou
dobu, kde vaSe osobni udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nés zpracovava a jaka
mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich tdajd. To vS§e se miZete dozvédét v
tomto textu. Pokud si v8ak nejste jisti, které osobni Gidaje o vas zpracovavame, mlzZete nés
pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k ttmto osobnim tdajdm. V rdémci
prava na pfistup nas mlzZete poZzadat o kopii zpracovavanych osobnich tdajd, pficemz prvni
kopii vam poskytneme bezplatné.

Pravo na opravu: Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o vas zpracovavame,
jsou nepfesné nebo nedplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili,
popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vaSe osobni udaje vymazali.
VaSe osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich
ddvod(: vase osobni Gidaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali; odvolate
souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pficemz se jedna o Udaje, k jejichz zpracovani je vas
souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny pravni dlivod, pro¢ tyto Udaje potiebujeme nadale
zpracovavat; vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani u osobnich udajd, které
zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajma a my shledame, Ze jiz Zadné takové
opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravriovaly, nemame nebo se domnivate, Ze nami
provadéné zpracovani osobnich udajl pfestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy. Toto




pravo se neuplatniv pfipadé, Ze zpracovani vasich osobnich idajd je i nadale nezbytné pro
splnéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroka.

Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech miizZete kromé prava na vymaz vyuzit
pravo na omezeni zpracovani osobnich tdajd. Toto pravo vam umoziuje v uréitych pfipadech
pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich udajll a tyto Udaje nebyly predmétem zadnych
dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz),
ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Udaji musime omezit, kdyz: popirate pfesnost
osobnich udajd, nez se dohodneme, jaké vase Gdaje jsou spravné; pokud by se stalo, Ze vase
osobni udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co
zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych Udajli upfednostriovat pouze jejich
omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové Uudaje stejné poskytli); pokud
vasSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je pozadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo vznesete namitku proti
zpracovani. Po dobu, po kterou Setfime, je-li vaSe namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani
vasich osobnich udajd omezit.

Pravo vznést namitku proti zpracovani: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udajd, k némuz dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity,
prestaneme vase osobni Udaje bez dalSiho zpracovavat; v ostatnich pfipadech tak u€inime,
pokud nebudeme mit zavazné opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani
pokraCovali. Pravo odvolat souhlas v pfipadé, kdy vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé
souhlasu.

Pravo na pFenositelnost téch Udajd, které jste ndm poskytli a které zpracovavame na zakladé
nezbytnostijejich zpracovani pro ucely plnéni smlouvy nebo na zdkladé vaseho souhlasu. V
pfipadé, kdy byste méli zajem predat tyto Udaje jinému spravci, vdm umoznime ziskat vase
osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfipadné,
bude-li to technicky proveditelné, je pfimo pfedame jinému spravci.

Pravo podat stiZnost: Uplatnénim prav vySe uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno vase
pravo podat stiznost u pfislusného dozorového ufadu. Toto pravo mlzZete uplatnit zejménav
pfipadé, Ze se domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi prfedpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
Gdajd mazete podat u Uradu pro ochranu osobnich tGdaj, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

Budeme radi, kdyz se ve vSech zélezitostech souvisejicich se zpracovanim vaSich osobnich
udajq, atjiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, budete obracet v prvé
fadé na nas; véfime, Zze dokazeme efektivné a k vasi spokojenosti vyfesit veSkeré vase opravnéné
pozadavky, snazime se nasim zakazniklim i potencialnim zakaznikim v maximalni mozné mire
vychazet vstiic. Takto se mlZete na nas obracet:



a) vyplnénim formulare zde: https://zadost.euromedia.cz/, pokud jste s nami komunikovali
elektronicky, nebo

b) kontaktujte naseho povéfence pro ochranu osobnich Udajl na jiz uvedené adrese
osobni.udaje@luxor.cz.

VaS$i zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve
vyjimecnych pfipadech, zejména z dlivodu slozitosti vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto
lhatu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pFipadném prodlouZeni a jeho zdlvodnénivas
samoziejmé budeme informovat.

Tento informacni text je ucinny od 1. 7. 2025.



